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Objetivos

-Investigar y definir conceptos para implementar un servicio.

-ldentificar necesidades que impliquen la creacidn de un servicio, utilizando recursos digitales u otros medios.
-Crear y aplicar un instrumento de recoleccion de datos.

I.- Investigar y diferenciar los siguientes conceptos identificando las caracteristicas principales de cada uno de estos términos.

1.-Necesidad:

2.-Servicio:

3.- Encuesta:

4.-Entrevista:

5.-Muestra:

6.- Instrumento de recoleccion de datos:

Il.- Encuesta virtual: Identifica una necesidad en especifica que te gustaria solucionar y con la ayuda de tus padres redacta
preguntas para realizar una encuesta virtual segun la investigacion realizada anteriormente. Escribe a continuacion las
preguntas elegidas y los resultados obtenidos por las personas que encuestaste por redes sociales.
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